... ILCE TUKETiCi HAKEM HEYETINE

BASVURAN TUKETICI
Adres
SATICI
Adres
(UETS: (...))
KONU : Ucreti 6denen hizmetin verilmemesinden kaynakli olarak yapilan

O0demenin iadesi talebidir.

ACIKLAMALAR :

1- Satic1 tarafindan internette "(...)" adli egitimin almmasi i¢in mesafeli hizmet alim
sOzlesmesi yapilmigtir. Satin alinan bu hizmete karsilik 20.000,00 TL bedel tarafimca
odenmistir. Satic1 tarafindan gdnderilen ihtarnamede de ddemenin tamammin alindig1 IKRAR
EDILMISTIR.

2- Satin alman hizmet bedelinin iicreti 6denmesine ragmen iicreti 6denen hizmet isbu bagvuru
tarihine kadar da verilmemistir. Satici tarafindan tek tarafli olarak egitimin verilmeyecegi yani
sOzlesme kapsamindaki ediminin ifa edilmeyecegi hem sifahen hem de tarafimizca gonderilen
ihtara verilen cevap ile bildirilmistir. Bu nedenle, tarafinizdan bir hizmet verilmedigi gibi
verilmeyen hizmetin iicreti de bugiine kadar iade edilmemistir.

3- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun 48. Maddesinde diizenlenen mesafeli
hizmet s6zlesmesi su sekildedir; MADDE 48- (1) Mesafeli sézlesme, satici veya saglayici ile
tiiketicinin es zamanlt fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem c¢ercevesinde, taraflar arasinda
sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim
arag¢larinin kullanilmasi suretiyle kurulan sozlesmelerdir.

(2) Tiiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
once ayrintilart yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandig: takdirde odeme
viikiimliiliigii altina girecegi konusunda a¢ik ve anlasilir sekilde satici veya saglayict
tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satict veya
saglayiciya aittir.



(3) Satict veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren taahhiit
edilen siire iginde edimini yerine getirir. (Degisik ciimle:24/3/2022-7392/7 Md.) Tiiketicinin
istegi veya kisisel ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sézlesmeler haricinde
mal satislarinda bu siire her haliikdrda otuz giinii gegemez. Satict veya saglayicimin bu siire
icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici sézlesmeyi feshedebilir.

TKHK 15/(3). Maddesinde de Tiiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden
indirim hakkin1 seg¢tigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim
yapilan tutar derhal tiiketiciye iade edilir seklinde hiikiim diizenlenmistir.

4- Yukarida bahsi gegcen kanun maddesi kapsaminda {icretini 6deyip de alamadigim hizmetten
dolayr 6demis oldugum iicretin tamaminin iadesini talep etme hakkim olup hi¢ satin
almadigim ve Satic1 tarafindan verilmeyen hizmet bedeli de bugiine kadar iade
edilmediginden, 6demis oldugum hizmet bedeli olan 20.000,00 TL bedelin iadesini talep
ederim.

HUKUKI NEDENLER : TKHK, HMK vs. ilgili mevzuat

HUKUKI DELILLER : Mesafeli satig s6zlesmesi, (...) satici sitesinde yapilan tanitim
ve gorseller, banka kayitlar1 ve dekont, ihtarname, bilirkisi incelemesi, yemin, kesif vs. her
tiirlii delil

NETICE VE TALEP : Yukarida izah edilen nedenlerle; satictya O0denen 20.000,00 TL
bedelin islemis en yiiksek banka mevduat faizi ile birlikte tarafima iadesine, yargilama
giderlerinin de satic1 lizerine birakilmasina karar verilmesini talep ederim. (Tarih)

Basvuran Tiiketici
Adi1 Soyadi
EK-1 Odeme Belgeleri

EK-2 Tarafimdan keside edilen ...Noterliginin .../.../... tarih ve ... yevmiyeli ihtarnamesi ve
satic1 tarafindan bu ihtara cevaben gonderilen ihtarname cevabi)



T.C. (...) KAYMAKAMLIGI

TUKETICi SORUNLARI iLCE HAKEM HEYETi BASKANLIGINA

DAVACI
Adres
DAVALI
Unvan
Adres
KONU :.../.../ ... tarihli fatura ile satin aldigim ... marka telefon 6dedigim i¢in

KDYV dahil 50.000,00 TL bedelin iadesi talebini havi dilek¢emdir.

ACIKLAMALAR :

1) Ekte suretini sundugum fatura ile davalidan KDV dahil 50.000,00 TL 6deyerek ... marka
telefon satin aldim.

2)isbu iiriin, baslangicta ¢alismasina ragmen sonradan aramalar1 gdstermemeye, ekrani ise
stirekli olarak kapanmaya baglamistir. Bunun {izerine davaliy1 O... ... ... ... nolu telefondan
aradim. Ancak davali s6z konusu iirlinlin garantisi ve teknik servisi olmadigini, tamir icin
kendi imkanlarimla bir teknik servis bulmam gerektigini belirtmistir.

Ancak Tiiketicinin korunmas1 hakkindaki kanunun 13. maddesi geregi bu iirlinlin asgari 2 yil
garantisi bulunmakta ve davalinin licretsiz teknik servis hizmeti vermesi gerekmektedir.

4822 SAYILI KANUNLA DEGISIK 4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN

Garanti belgesi

Madde 13- Imalatci veya ithalatcilar ithal ettikleri veya iirettikleri sanayi mallar icin
Bakanlik¢a onayli garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Mala iliskin faturanin tarih ve
sayisini iceren garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu satici,
bayi veya acenteye aittir. Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren bagslar ve asgari iki
vildr. Ancak, ozelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari, Bakanlik¢ca baska bir 6l¢ii
birimi ile belirlenebilir. Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siiresi



icerisinde arizalanmasi halinde mali is¢ilik masrafi, degistirilen par¢a bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hi¢hir ticret talep etmeksizin tamir ile yiikiimliidiir. Tiiketici onarim
hakkint  kullanmigsa, garanti siiresi igerisinde sik arizalanmast nedeniyle maldan
yararlanamamanin siireklilik arz etmesi veya tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmast veya
tamirinin miimkiin bulunmadiginin anlasilmast hallerinde, 4’iincii maddede yer alan diger
se¢imlik haklarini kullanabilir. Satict bu talebi reddedemez. Tiiketicinin bu talebinin yerine
getirilmemesi durumunda satici, bayi, acente, imalat¢i-iretici ve ithalat¢i miiteselsilen
sorumludur. Tiiketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanmasindan
kaynaklanan arizalar, iki ve tigtincii fikra hiikiimleri kapsami digindadir.

Bakanlik, hangi sanayi mallarimin garanti belgesi ile satilmak zorunda bulundugunu ve bu
mallarin arizalarimin tamiri i¢in gereken azami siireleri Tiirk Standartlari Enstitiistiniin
gortistinii alarak tespit ve ilanla gorevlidir.

Dolayisiyla davali tarafindan kandirilarak magdur edildim. Yukarida arz ve izah ettigim
sebeplerle cep telefonu icin 6dedigim bedelin tarafima iadesi i¢in isbu sikayeti yapmak
zorunda kaldim.

HUKUKI DELILLER _: Fatura, bilirkisi incelemesi, tanik, yemin her tiirlii delil.

HUKUKI NEDENLER: Tiiketicinin Korunmas: hakkimdaki K., Yonetmelik, BK vs. tim
yasal mevzuat

NETICE-i TALEP : Yukarida arz ve izah edilen nedenlerle;

Uriin icin 6dedigim KDV dahil 50.000,00 TL’ nin tarafima iadesine ve bu sikdyet nedeniyle
yapacagim tiim masraflarin da satici-davalidan alinmasina karar verilmesini arz ve talep
ederim. Saygilarimizla... (Tarih)

Davaci-Nihai Tiiketici

Adi-Soyad1
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